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ANEXO No 4 

FORMULARIO DE CONDICIONES TÉCNICAS EXIGIDAS 

Es de obligatorio cumplimiento para el proponente Indicar con una X la columna “ACEPTO” o “NO ACEPTO”, 

manifestación que será suficiente para el Municipio de TAME como señal de cumplimiento de las condiciones 

técnicas requeridas, ADEMÁS DEBE DESCRIBIR EN EL CUADRO LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS 

CON LAS QUE VA A DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES O A ENTREGAR LOS ELEMENTOS. 

ÍTEM DESCRIPCIÓN UND CANT   

OBJETO: SUMINISTRO DEL SERVICIO DE INTERNET PARA EL FORTALECIMIENTO DEL SECTOR DE LAS TICS, 
COMO MECANISMO FACILITADOR PARA EL USO Y APROVECHAMIENTO DE LAS HERRAMIENTAS DIGITALES, EN 
LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS DE LA ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL DE TAME ARAUCA Y ADQUISICIÓN DE LA 

LICENCIA vMix SOFTWARE LIFETIME LICENS  PRO EN LA EMISORA MUNICIPAL 103.5 FM 

ACEPTO NO ACEPTO 

1 

Especificaciones del Servicio: 

Mes 09 

  

• Conexión de última milla mediante fibra óptica punto a punto 
(P2P). 

• Velocidad mínima garantizada de 1000 Mbps dedicado 
simétricos (upstream y downstream). 

• Protocolos en IPv4 e IPv6 dual-stack, con compatibilidad 
para BGP y ruteo dinámico. 

• Soporte técnico especializado en redes LAN y WAN, 12 
horas de lunes a domingo. 

• Asignación de direcciones IP públicas con un pool de /29 
(ocho direcciones IPv4 públicas). 

• Soporte para VLANs múltiples con QoS y segmentación de 
tráfico según normativas ISO/IEC 27001. 

• Reglas de seguridad del firewall incluyen la delegación de 
prefijos, diagnóstico y escaneo de redireccionamiento de 

puertos, así como reglas DNS 
• Enlace PTP por fibra óptica monomodo entre edificio 

principal y torre emisora. Convertidores de medio 1 Gbps para 
enlace interedificio 

• Router empresarial con capacidad mínima 1 Gbps 
• Servicio integral de internet que garantice la adecuada 
distribución del ancho de banda conforme a las sedes y 

dependencias previamente definidas, así como la provisión de 
conectividad WiFi interna en la Alcaldía de Tame- Sede 

Principal,  las oficinas y espacios del Edificio Alonso Pérez, 
Bienestar Social, Centro de Convivencia, Oficina de Deportes, 

Oficina de Planeación, Centro Regional de Víctimas, y 
Emisora Municipal 103,5 FM. y el servicio dedicado a las 

sedes: Casa de la Cultura, Casa de la Mujer, Villa Olímpica, 
Biblioteca y Talleres Municipales tal como lo establece las 

especificaciones técnicas. 
Cantidad y Características de las IPv4 Requeridas: 

La empresa deberá proveer cinco (5) direcciones IPv4 
públicas disponibles, con posibilidad de expansión a un rango 

/28 si la administración lo requiere. Además, se debe 
garantizar: Latencia promedio menor a 15 ms dentro de la 

región. 
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Alcance del Soporte Técnico en la Red LAN 
 

• Diagnóstico técnico inicial de la red LAN existente (topología 
lógica, switches L2/L3, VLANs, router de borde y firewall), con 

entrega de informe técnico sin que implique obligación de 
ampliaciones o reposiciones. 

• Administración y configuración lógica de switches capa 3 
existentes, operación bajo protocolos STP, RSTP y MSTP 
cuando aplique, y optimización de segmentación mediante 

VLANs y políticas de QoS. 
• Implementación y administración de reglas de firewall con 

inspección en capa 7 para control de acceso, filtrado de 
tráfico, gestión DNS y redireccionamiento de puertos 

asociados al servicio de conectividad. 
• Diagnóstico de tráfico anómalo y mitigación de ataques 

volumétricos (DDoS) a nivel de la infraestructura del 
proveedor, previo a la entrega del tráfico a la red institucional. 
• Soporte técnico remoto y presencial ante fallas relacionadas 
con la conectividad, dentro de los tiempos establecidos en el 

SLA. 
• Instalación y configuración del router de borde e integración 

con la infraestructura LAN existente. 
• Verificación y organización lógica de patch panel existentes, 

sin incluir ampliaciones físicas, reposición de equipos ni 
despliegue de nueva infraestructura. 

 
Alcance del servicio de conectividad móvil Starlink para 

eventos: 
 

La empresa deberá suministrar el servicio de conectividad a 
internet móvil para eventos mediante tecnología Starlink, con 
una velocidad mínima garantizada de 50 Mbps, en modalidad 
móvil. El servicio incluirá soporte técnico, sin que el alcance 
comprenda actividades de instalación, operación del servicio 
durante el evento ni gestión operativa del mismo, conforme a 
las condiciones establecidas por el proveedor. El contratista 

realizará la activación y administración del plan de 
conectividad satelital sobre la antena propiedad de la entidad 

contratante. 
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Cantidad y características del licenciamiento vMix pro 
requerido: 

UNIDAD 1 

  

Plazo de entrega: La empresa deberá suministrar una (1) 
licencia de software vMix Pro, de tipo licenciamiento 

permanente (lifetime) y sin fecha de expiración, la cual deberá 
incluir doce (12) meses de actualizaciones contados a partir de 

su activación. El licenciamiento deberá ser original, legal, 
activable directamente con el fabricante y corresponder a una 
de las ediciones oficiales vigentes del software, conforme a las 

políticas establecidas por vMix. 
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Firma: __________________ 

GISELLE CAROLINA BETANCOURT SAENZ 

C.C: 1.015.992.916 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


